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トラブルシューティング 
 
指紋読取装置の初期化は成功したが、指紋が読み

取れない。 
USB ポートの帯域幅に制限があるため、SecuGen 
USB 指紋読取装置は USB カメラや、USB    

オーディオ機器のような高速 USB デバイスと同時

にはご利用いただけません。指紋の読取を行う際

は、事前に高速 USB デバイスの電源をお切り  

ください。 
 
指紋読取装置に電力が供給されない。 
SecuGen EyeD オプティマウスは EyeD     

ハムスターよりも多くの電力を必要とします。 

よって、USB ハブを使用してご利用になる際は 

独自に電力供給を行えるタイプの USB ハブを  

ご使用ください。また、SecuGen EyeD オプティ

マウスは、USB キーボードに接続して使用する 

ことはできません。コンピュータへの接続、  

もしくは電力供給を行えるタイプの USB ハブを 

使用してご使用ください。 
 
指紋読取デバイスが認識されない。 
FDU02 をインストールする場合は、最新の   

デバイスドライバを使用しているか確認して  

ください。このドライバは FDU02, FDU01    

どちらにも対応しています。 
 
セットアップが自動で開始されない。 
CD-ROM の Drivers フォルダにある setup.exe を

起動してください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SecuGen Driver Installation プログラム を使用した   

ドライバのインストール方法 
 
Step 1 プログラムから指示されるまで USB デバイスを接続しないでください。

 
Step 2 CD からインストールする場合は CD-ROM ドライブに CD を挿入して 

ください。ダウンロードサイトからインストールする場合は、ファイル

を開き setup.exe を起動してください。 

 

 
Step 3 セットアップが開始しましたら、< USB Driver > をクリックして   

ください。セットアップが開始しない場合は、トラブルシューティング

を参照してください。

 
 

Step 4 インストールするデバイスを選択し、< 次へ > をクリックしてくださ

い。デバイスが FDU01, FDU02 どちらの場合でも、ハムスターの場合

「Hamster (HFDU01, HFDU02)」を、マウスの場合は「OptiMouse 
(MFDU01, MFDU02)」を選択します。 

は

 
 

Step 5 「デバイスの状況」画面中央に [ 選択した SecuGen USB デバイスを接続

してください ] と表示されますので、USB デバイスを接続してくださ

い。 
 
Step 6 “デバイス診断ユーティリティの実行” をチェックし、< 完了 > を    

クリックすると、指紋画像のキャプチャとデバイスを最適化する   

プログラムが実行されます。 
指紋読取時の注意事項 
1. センサを完全に覆うように指先ではなく指の腹を置いてください。 
2. 無理に力を加える必要はありません。 
 
インストール時の注意事項 
SecuGen’s Easy Installation を使用せず、手動でドライバのインストールを行う場

合は、OS により指定するフォルダが異なります。Windows 98, me の場合はインス

トール CD 内の ”FDU02\DRIVERS\WIN98” を、Windows 2000, XP, 2003 の場合は

インストール CD 内の ”FDU02\DRIVERS” をそれぞれ指定してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

ドライバ CD を紛失した。 
SecuGen のサイトから最新のデバイスドライバを

ダウンロードしてください。 

 
その他： ユーザガイドを参照してください。この

ドキュメントにはインストール方法、トラブル 

シューティング、デバイス診断ユーティリティの

使用方法、技術的な仕様が記述されています。 

http://www.secugen.co.jp/products/driver.html
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